UYELIK SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR

1.1. isbu s6zlesme ve sdzlesmenin ayrilmaz birer parcasi olan eklerden olusan En lyi
Dovmeciler Uygulamasi Kullanici S6zlegsmesi (bundan boyle kisaca 'Kullanici
Sozlesmesi' olarak anilacaktir), En lyi D6vmeciler Uygulamasi ile Uygulamaya iiye olan
Kullanici arasinda, Kullanici'nin uygulamaya lye olmasi amaciyla ve Kullanici
Sozlesmesi'nin, uygulamanin bulundugu elektronik ortamda Kullanici tarafindan
onaylanmasi aninda diizenlenmistir.

1.2.En lyi Dévmeciler Uygulamasina iiye olarak Kullanici S6zlesmesi'nin tamamini
okudugunuzuy, igerigini bittnd ile anladiginizi ve tim hikidmlerini onayladiginizi kabul,
beyan ve taahhit etmektesiniz.

1.3. Tanimlar

En lyi Dévmeciler: ilayda Sentiirk (Sirket (invani olarak Toronto App Design
kullaniimaktadir.) (Atakdy 7-8-9-10. kisim mah. Cobangesme E-5 yan yol cad. Atakdy
Towers A Blok No: 20/1 i¢ Kapi No: 70 Bakirkdy/istanbul)

Uygulama: En lyi Dévmeciler'in hizmet sundugu iOS ve android uygulamalari ve
www.eniyidovmeciler.com.tr websitesi

Kullanici: Uygulamaya uye olan ve uygulamada sunulan Hizmetlerden, isbu Kullanici
Sozlesmesin'de belirtilen kosullar dahilinde yararlanan gergek veya tiizel kisi

Kullanici Uye Kayit Formu: Kullanicilarin Uygulamaya kayit olmak igin doldurduklari
formlar

Hizmet Alan Kullanici : Uygulama'da sunulan Hizmetleri kullanmak suretiyle, Dovme
Sanatcilari ve Stiidyolari tarafindan verilen hizmetleri satin alan Kullanici

Dovme Sanatgilan ve Stidyolari: Uygulamada sunulan Hizmetleri kullanmak suretiyle,
Uygulamaya dovme sanatgisi veya studyo olarak kayit olup, diger Kullanicilara hizmet
verecek Kullanici,

MADDE 2- KONU, AMAGC VE KAPSAM

2.1. Isbu Kullanici Sézlesmesi Atakdy 7-8-9-10. kisim mah. Cobangesme E-5 yan yol cad.
Atakdy Towers A Blok No: 20/1 i¢ Kapi No: 70 Bakirkdy/istanbul adresinde ikamet eden
ilayda Sentiirk (Sirket unvani Toronto App Design) tarafindan isletiimekte olan internet


http://www.sactantirnaga.com.tr/

sitesi ve Uygulama, ile Uygulama'ya kayit olan Gergek ve Tiizel kisiler (Kullanicilar) ile,
UYE KAYIT asamasinda yapilmakta olan bir sézlesmedir. KULLANICILAR, Uygulama'ya
uye olduklari andan itibaren bu s6zlegsmenin butiin hikiumlerini kabul etmis ve onaylamis
sayllacaklarini pesinen kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Sizler (‘Kullanicr’) uygulamada sunulan tiim hizmetleri kullanirken asagidaki sartlara tabi
oldugunuzu, uygulamadaki hizmetten yararlanmakla ve kullanmaya devam etmekle;
Bagl oldugunuz yasalara gore s6zlesme imzalama hakkina, yetkisine ve hukuki
ehliyetine sahip ve 18 yasin izerinde oldugunuzu, bu s6zlesmeyi okudugunuzu,
anladiginizi ve sdzlesmede yazan sartlarla bagl oldugunuzu kabul etmis sayilirsiniz.

2.2. isbu sdzlesme siiresiz olmakla, taraflara s6zlesme konusu Uygulama ile ilgili hak ve
yukimldlikler yikler ve taraflar igbu s6zlesmeyi online veya yazil olarak kabul
ettiklerinde/onayladiklarinda bahsi gegen hak ve yukimlulikleri eksiksiz, dogru,
zamaninda, isbu sdzlesmede talep edilen sartlar dahilinde yerine getireceklerini beyan ve
taahht ederler.

2.3.isbu s6zlesmenin konusu, Uygulama’da sunulan hizmetler ile bu hizmetlerden
yararlanma sartlarinin ve taraflarin hak ve yikiimliiliiklerinin tespitidir. isbu s6zlesmenin
kapsami ise; site icerisinde yer alan kullanima, tiyelige ve hizmetlere iligkin olarak; En iyi
Dovmeciler tarafindan Uygulama’da yapilmis olan her tiirli uyari, yazi ve agiklama gibi
beyanlardir. Kullanici, s6zlesme hikimlerini kabul etmekle,Uygulama iginde yer alan
kullanima, iiyelige ve hizmetlere iliskin En iyi Dévmeciler tarafindan Site’de ve Mobil
Uygulama’da agiklanan her tirli beyani da kabul etmis olmaktadir. KULLANICI, bahsi
gecen beyanlarda belirtilen her tirli hususa uygun olarak davranacagini kabul beyan ve
taahht eder.

MADDE 3- En lyi Dévmeciler Kullanim, Uyelik Sartlari

3.1.KULLANICI, "Kullanici Uye Kayit Formu'na, kendisinden talep edilen bilgileri eksiksiz
ve dogru olarak girecegini, eksik, giincel olmayan veya yanlis bilgi vermesi nedeniyle
ortaya c¢ikabilecek her tiirli hukuki uyusmazlik ve zarardan sadece kendisinin sorumlu
olacagini kabul ve beyan eder.

3.2.KULLANICI, “Kullanici Uye Kayit Formu” ile kayit olurken ve En iyi Dévmeciler'i
kullanirken, sifre ve telefon numarasi bilgilerini baskalariyla paylasmayacaktir.
KULLANICI, bu bilgilerin givenliginden bizzat ve sadece kendisinin sorumlu olacagini,
telefon numarasi ve sifre bilgilerinin kendisinden baska biri tarafindan kullanilmasindan
En lyi D6vmeciler'in hicbir sekilde sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.
KULLANICILAR'In, sisteme giris araclarinin giivenligi, saklanmasi, tgtincu kisilerin
bilgisinden uzak tutulmasi, kullaniimasi gibi hususlardaki tim ihmal ve kusurlarindan
dolayl KULLANICILAR'in ve/ veya ug¢lnci kisilerin ugradigi veya ugrayabilecegi
zararlardan En lyi Dévmeciler'in dogrudan veya dolayli herhangi bir sorumlulugu yoktur.

3.3. En Iyi Dévmeciler Uygulamasi, D6vme Sanatgilari ve Stiidyolari ve bu sektdriin
sundugu hizmetlerden faydalanmak isteyenleri bir arada bulusturan bir uygulamadir.
Mobil uygulamaya kayit olan Dévme Sanatgilari ve Stiidyolar profil olusturarak
aramalarda gozukebilir, paket secenekleriyle tyeliklerini ylkselterek uygulamadaki tim



alanlan kullanabilir, askida dovme uygulamasi igin Ucretsiz ilan verebilir, Hizmet Alan
Kullanicilarin toplu veya 6zel mesaj isteklerine cevap verebilir, isteyen kullanici ile
mesaijlasabilir, teklif ver bolimiini kullanarak bitce belirten Hizmet Alan Kullanicilara
isterse yanit verebilir, Hizmet Alan Kullanicilarin istegi dogrultusunda randevu
olusturabilir. Dovme Sanatgilarinin ve Stiidyolarin Uygulamada yapacagi tim islemler,
cevaplar vs kendi sorumlulugundadir ve En lyi Dévmeciler ile alakasi yoktur. Dévme
Sanatcilari ve Stiidyolar ile Kullanicilar arasindaki higbir islemden En iyi Dévmeciler
uygulamasi sorumlu degildir. Kullanici Uygulama tizerinden buldugu Dévme Sanatgisi ve
Studyo ile arasinda yasanacak maddi manevi ya da herhangi bir sorundan, problemden
En lyi D6vmeciler'i sorumlu tutmayacagi ya da maddi manevi herhangi bir tazminat
beyan etmeyecegini taahhiit ve kabul eder.

3.4 En lyi D6vmeciler Uygulamasi, Dévme Sanatgilarini ve Stiidyolari ve bu sektériin
sundugu hizmetlerden faydalanmak isteyenleri bir arada bulusturan bir uygulamadir.
Mobil uygulamaya kayit olan Kullanicilar higbir ticret 6demeden Dovme Sanatgcilar ve
Stiidyolardan fiyat alabilir, blitgesine gore teklif verebilir, 6zel mesaj atabilir, Askida
Dovme bolimiinde varsa ucretsiz islem yaptirabilir ve yaptirmak istedikleri islem igin
randevu olusturabilir, uygulamadaki tim 6zellikleri kullanabilir. Herhangi bir sekilde
uygulamadan iglem yaptirmak icin Dovme Sanatgisi veya Stiidyo segen kullanici
asamalarda kredi karti ile 6deyebilir yada stiidyoda nakit 6de segenegi ile stiidyoda
Dovme Sanatgisina veya Stiidyoya nakit 6deyebilir. Kullanicinin yapacagi higbir islemden,
Dévme Sanatgisi veya Studyo ile anlasip vazgecmesinden, stiidyoda nakit 6deyecegini
belirtip 6dememesi yada randevusuna gitmemesinden, atacagi mesaj ya da her tirli
diyalogdan En iyi Dévmeciler sorumlu degildir. Kullanici ve Dévme Sanatgisi veya Stiidyo
arasindaki her tiirlii islem, konugma vs En lyi Dévmeciler'i sorumlu yapmaz, kullanici ve
Dévme Sanatcisi veya Stiidyo herhangi bir sekilde zarar goriirse En iyi Dévmeciler'i
sorumlu tutmayacagi ya da maddi manevi herhangi bir tazminat beyan etmeyecegini
taahhit ve kabul eder.

3.5. En lyi Dévmeciler Uygulamasi Dévme Sanatcilari ve Stiidyolarin her ay satin
aldi§i paket 6demelerine fatura keser.

En lyi Dévmeciler dijital bir pazar yeri olarak Hizmet Alan Kullanicilari ve Dévme
Sanatcilari ve Stiidyolari bu platformda bulusturur. En lyi Dévmeciler Uygulamasi
hizmetleri dogrudan alip satmadigindan dolayi Hizmet Alan Kullanici igin fatura
kesemez. Yani Uygulama tizerinden Hizmet Alan Kullanici tarafindan satin alinacak
hizmet igin En lyi Dévmeciler Uygulamasi fatura kesmez. Hizmet Alan Kullanici,
aldigi hizmetin faturasini islemi yaptirdigi Dévme Sanatgisi veya Stiidyodan alir.
Doévme Sanatcilari ve Stiidyolar, her kredi karti ile yapilan iglem igin Hizmet Alan
Kullanici'nin 6dedigi tutar dogrultusunda fatura etmek zorundadir. En iyi Dévmeciler;
Doévme Sanatgilar ve Stiidyolardan elde ettigi komisyon gelirinin faturasini keserek
Dévme Sanatgilarina ve Stiidyolara gonderir.

3.6.KULLANICI, diger Kullanicilarla veya En iyi Dévmeciler ile iletisim kurarken T.C.
yasalarina ve genel ahlak kurallarina uygun hareket edecegini, hakaret, tehdit, iftira, taciz



vb. eylemlerde bulunmayacagini, siyasi veya ideolojik propaganda yapmayacagini, diger
Kullanicilari ve t¢lincl sahislari rahatsiz edici davraniglar igine girmeyecegini, kisi veya
kurumlari lekeleyici her tiirlii davranigtan uzak duracagini ve En lyi Dovmeciler'de verilen
hizmetlerin aksamasina ya da kesilmesine neden olabilecek her tirli hareketten
kacinacagini aksi halde olusacak her turll zarardan bizzat sorumlu olacagini ve zararlari
tazmin mikellefiyetine katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.7.En lyi D6vmeciler, herhangi bir zamanda ve kendi takdir yetkisine bagli olarak bir
KULLANICI'y1 gegici veya kalici olarak Uyelikten ¢gikarma veya herhangi bir zamanda ilgili
hesabi devre digi birakma hakkini sahiptir. Genel kural olarak KULLANICI, yurtrlikte olan
kanun ve mevzuati veya En lyi Dévmeciler'e (i¢iincii sahislarin haklarini ihlal ettiginde,
uyeligi sona erdirilecektir.

3.8. En Iyi Dévmeciler, KULLANICI'nin isbu sdzlesme hiikiimlerine riayet etmemesi
halinde, herhangi bir zamanda ve higbir bildirimde bulunmaksizin ve gerekge
gostermeksizin tek tarafli olarak isbu s6zlesmeyi feshederek KULLANICI'nin En lyi
Dovmeciler tyeligini iptal edebilir ve KULLANICI’'nin uygulamadan aldigi, almakta oldugu
ya da alacagi hizmetleri, actid, verdigi teklifleri kismen veya tamamen dondurulabilir ya
da tumuyle iptal edebilir.

KULLANICI, bu madde kapsaminda, isbu sézlesmenin feshedilmesi ve En lyi Dévmeciler
kullanicihi@inin iptal edilmesi halinde En lyi D6vmeciler'den hicbir hak ve talepte
bulunmayacagini, her ne ad altinda olursa olsun her hangi bir hak talep edemeyecegini
pesinen kabul ve taahhiit eder.

3.9. En Iyi Dévmeciler, Uygulamadaki tiim (riin,icerik, tasarim ve hizmetler {izerinde
degisiklik yapma hakkini her zaman sakl tutar.

3.10. En lyi Dévmeciler Uygulamasinda bulunan askida dévme bolimii, isteyen Dévme
Sanatgisi veya Stiidyo tarafindan licretsiz ilanla model olusturmak, tecriibe kazanmak ya
da herhangi bir sekilde licretsiz olarak islem yaptirmak isteyen kisilere yapilacaktir.
Askida dovme boliminde yapilacak olan iglemin gizelligi ya da yapacak kisinin Dévme
Sanatgisi veya Stiidyo olup olmadi§i ya da ortaya nasil sonug ¢ikacagi kullanicinin yani
yaptiran kisinin sorumlulugundadir. Herhangi bir sorunda En lyi Dévmeciler'i sorumlu
tutmayacagi yada maddi manevi herhangi bir tazminat beyan etmeyecegini taahhit ve
kabul eder.

3.11. En lyi Dévmeciler, Uygulamadaki teklif ver bdlimi kullaniminda yeterli bulmadig
tim teklifleri iptal etme hakkina sahiptir.

3.12. En lyi Dévmeciler'e kayit olan ve portféy olusturan Dévme Sanatgisi veya
Stiidyonun verdigi bilgileri ve kullandigi resimlerin/fotograflarin ve videolarin o stiidyoya
ait oldugunu garanti edemez.

3.13.Kullanici, uygulamanin kullaniminda tersine miihendislik yapmayacagini ya da
bunlarin kaynak kodunu bulmak veya elde etmek amacina yonelik herhangi bir baska
islemde bulunmayacagini aksi halde ve 3. Kisiler nezdinde dogacak zararlardan sorumlu
olacagini, hakkinda hukuki ve cezai islem yapilacagini pesinen kabul eder.

3.14. Kullanici, uygulamaya uye olurken vermis oldugu eksik ve yanlis bilgi dolayisiyla
ugrayacag zararlardan sadece kendisinin sorumlu olacagini, yanhs bilgi vermesi



durumunda ve isbu s6zlesmenin Uye tarafindan ihlali halinde, firmanin tek tarafli olarak
herhangi bir ihbara ve ihtara ihtiya¢g duymaksizin tyeliginin sona erebilecegini kabul eder.
3.15. En lyi Dévmeciler tarafindan uygulamanin iyilestirilmesi, gelistiriimesine yonelik
olarak ve/veya yasal mevzuat gergevesinde uygulamaya erismek igin kullanilan Internet
servis saglayicisinin adi ve Internet Protokol (IP) adresi, uygulamaya erisilen tarih ve
saat, uygulamada bulunulan sirada erisilen sayfalar ve uygulamaya dogrudan
baglaniimasini saglayan Web sitesinin Internet adresi gibi birtakim bilgiler toplanabilir.
Kullanici, bu bilgilerin toplanmasini kabul eder.

3.16. Kullanici, uygulama igindeki faaliyetlerinde, uygulamanin herhangi bir bélimiinde
veya iletisimlerinde genel ahlaka ve adaba aykiri, kanuna aykir, 3. Kisilerin haklarini
zedeleyen, yaniltici, saldirgan, miistehcen, pornografik, kisilik haklarini zedeleyen, telif
haklarina aykiri, yasa disi faaliyetleri tesvik eden igerikler Giretmeyecegini,
paylagsmayacagini kabul eder. Aksi halde olusacak zarardan tamamen kendisi
sorumludur ve bu durumda ‘uygulama’ yetkilileri, bu tiir hesaplari askiya alabilir, sona
erdirebilir, yasal suire¢ baglatma hakkini sakli tutar. Bu sebeple yargi mercilerinden
etkinlik veya kullanici hesaplari ile ilgili bilgi talepleri gelirse, mercilerle bu bilgileri
paylasma hakkini sakli tutar.

3.17.Sitenin uyelerinin birbirleri veya Gclincu sahislarla olan iliskileri kendi
sorumlulugundadir.

3.18.Kullanici yada Dévme Sanatgisi veya Stiidyo arasinda olusabilecek problemde En lyi
Dovmeciler kayitlar esastir.

3.19.En lyi Dévmeciler, Uygulamadaki teklif ver, fiyat al gibi kisimlarda teklif sayilarini
istedigi kadar belirleme hakkina sahiptir.

3.20. En lyi Dévmeciler Uygulamasi, Dévme Sanatgilari veya Stiidyolarin satin aldig
paket seceneklerine gore Dovme Sanatcilarini veya Stiidyolari en Ustte ya da birinci
sirada yayinlama hakkina sahiptir.

3.21 En lyi Dévmeciler herhangi bir zamanda ve kendi takdir yetkisine bagl olarak bir
Kullanicyi gegici veya kalici olarak uyelikten ¢ikarma veya herhangi bir zamanda ilgili
hesabi devre digi birakma hakkini sahiptir. Genel kural olarak KULLANICI, yurtrlikte olan
kanun ve mevzuati veya En lyi Dévmeciler ya da {i¢lincii sahislarin haklarini ihlal
ettiginde, lyeligi sona erdirilecektir.

3.22. Uygulama'da acik ihale baslatiimasi yetkisi, sadece En lyi Dévmeciler ile hukuken
baglayict SOZLESME'yi, En lyi Dévmeciler'e liye olmak kaydiyla onaylayan
KULLANICILAR'da bulunmaktadir. En lyi D6vmeciler'e iiye olmak icin resit olmak, yani en
az 18 yasini doldurmus olmak, tiyelikten siiresiz yasaklanmis olmamak ve En lyi
Dovmeciler tarafindan istenilen kimlik bilgilerini eksiksiz olarak sunmus olmak gerekir.
Resit olmayan kisiler En iyi Dévmeciler'de sunulan hizmetlerden faydalanamazlar. Resit
olmayan sahislarin bu kurala ragmen yaptiklari hi¢bir islemin hukuken gecerliligi
olmayacaktir. KULLANICI, En lyi Dévmeciler'de bir islemi gerceklestirirken, is bu
sozlesmenin sartlari yaninda, yururlikte olan ilgili tim kanun ve mevzuata uygun
davranmayi pesinen kabul ve taahhit eder, Aksi halde ortaya ¢ikabilecek her tiirlli cezai
ve hukuki yaptirnmlarin muhatabi KULLANICI olacaktir. Boyle bir durumda KULLANICI, En
lyi Dévmeciler'i sorumlu tutamayacagini ve hangi ad altinda olursa olsun SEn lyi
Doévmeciler'den her hangi bir tazminat talep edemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.



3.23. Dévme Sanatgilari ve Studyolarin satin aldigi paketler siiresi bitiminden once iptali
halinde Gcret iadesi yapilmamaktadir.

3.24. Dovme Sanatgilari ve Stiidyolarin profillerinde, tanitimlarinda kullandigi tim
resim/fotograf, yazi, video vs sorumluluk kendilerine aittir. Telif ya da fikri milkiyet
haklari durumunda En lyi Dévmeciler sorumluluk kabul etmez.

3.25. En lyi Dévmeciler Uygulamasinin kullanimi 18 yas ve st igin gegerlidir. Tim
kullanicilar 18 yasindan biyik oldugunu bu s6zlesmeyi onaylayarak kabul etmis olurlar.
18 yasindan kuguklerin uygulamaya tye olup herhangi bir islem yapmasi yasaktir. Bazi
bilgileri teyit edemeyecegimiz i¢in 18 yasin altindaki kullanicilara herhangi bir sekilde
Uygulamada gerek yasini biydlterek gerekse kendi yasini kullanip iglem yaptirmasi ve
uygulamayi kullanmasi yasaktir. Yaptiracagi her islem ve uygulamanin kullanimi kisinin
kendi sorumlugundadir. Higbir sekilde En iyi Dévmeciler sorumlu tutulamaz.

3.26. Kullanici, mobil uygulamalar lizerinde gergeklestirdigi islemlerde ve
yazismalarda; igbu Uyelik S6zlesmesinde belirtilen tiim kosullara ve yiiriirliikteki
mevzuata, ahlak kurallarina uygun olarak hareket edecegini, uygulama lzerinden
kendisi tarafindan yuklenen igeriklerde ilgili mevzuatin gerektirdigi onlemleri
alacagini ve prosediirleri yerine getirmek zorunda oldugunu, bu kural ve kosullar
anladigini ve kabul ettigini beyan etmektedir. Kullanici’'nin mobil uygulama dahilinde
yaptigi her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk kendisine aittir.

3.27. En lyi Dévmeciler uygulamada yer alan herhangi bir hizmetin saticisi
konumunda bulunmamaktadir. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun uyarinca yalnizca "araci hizmet saglayici" ve 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca "yer saglayici" konumunda
bulunmaktadir. Bu nedenle En iyi Dévmeciler'de yer alan ve kendisi tarafindan
yayinlanmamis higbir gorsel, yazili veya sair igerigin gercekliginden, glivenilirliginden,
dogrulugundan ya da hukuka uygunlugundan sorumlu olmayacaktir. Keza yine s6z
konusu igeriklerin dogrulugunu kontrol etme gibi bir yikimliligu de sair mevzuat
kapsaminda bulunmamaktadir. Ayrica En lyi Dévmeciler Kullanici/Hizmet Alan
Kullanici ve Dovme Sanatgilari ve Stiidyolari arasinda herhangi bir surette acentelik,
vekalet, ortaklik veya benzeri bir iligki kurulmamaktadir.

Ancak; En lyi Dovmeciler yukarida beyan edildigi tizere boyle bir yiikimliligi
olmamasina ragmen, inisiyatifi tamamen En lyi Dévmeciler'e ait olmak iizere, s6z
konusu igerikleri diledigi zaman kontrol etme ve gerekli goriirse erisime kapatma
ve/veya silme hakkina sahiptir.

Kullanici'nin, Uygulama’da yayinladigi herhangi bir gorselin, yazinin, videonun veya
sesin yazili ve sair igerigin En lyi Dévmeciler'in ya da tgiincii kisilerin haklarini ihlal
etmesi halinde, Kullanici, En lyi Dvmeciler ve/veya séz konusu giinci kisilere karsi
sorumlu olacaktir.


http://www.farmazon.com.tr/

3.28.En lyi Dévmeciler, Uygulama lizerinden Dévme Sanatgcilari ve Stiidyolar
tarafindan gerceklestirilen her bir hizmet satis islemi(Hizmet Alan Kullanicinin
hizmet Gcretini uygulama lzerinden online kredi karti ile 6deme durumunda)
karsiliginda satis bedelinin %10’si (KDV ve banka hizmet bedeli dahil) oraninda
komisyona hak kazanacaktir. En lyi Dévmeciler isbu maddede belirtilen komisyon
oranini diledigi takdirde tek tarafli olarak degistirebilecektir. Bu durumda komisyon
orani degisikligi, anilan degisikligin En lyi Dévmeciler tarafindan uygulanmaya
baslayacagi tarihin 7 (yedi) giin 6ncesinde, En lyi Dévmeciler tarafindan Uygulama
Uzerinden veya e-posta yoluyla Dovme Sanatg¢ilarina ve Stiidyolara bildirilecektir.
DOovme Sanatgilari ve Stiidyolar belirtilen 7 (yedi) giinliik siirenin bitimi itibariyle
Uygulama lizerindeki kullanimina son vermemesi halinde, yeni komisyon oranini
kabul etmis sayilacak ve D6vme Sanatgisi veya Stiidyolarin sonraki hizmet
satiglarinda belirtilen komisyon orani uygulanacaktir.

3.29. Hizmet Alan Kullanici Uygulama tzerinden kredi kartiyla 6deme yapip hizmet
almak istedikleri zaman kredi karti ile 6deme yapilir. Sonrasinda Hizmet Alan
Kullanici dovmesini yaptirdiktan sonra islem ticretinden %10 kesilerek Dovme
Sanatgisi veya Stiidyolarin verecedi hesaba aktarilir. Ancak Hizmet Alan Kullanici’'nin
yatirdi§i icret ve yapilan isleme hemen onay verilse dahi maksimum 7 giin iginde
Dévme Sanatgilari ve Stiidyolarin hesabina geger. Bu siire igerisinde Dovme
Sanatgilari ve Stiidyolar para ¢gekim talebi olusturarak istedigi miktari talep edebilir ve
maksimum 7 giin icindehesabina 6deme aktarilir.

3.30. En lyi Dévmeciler, Kullanici tarafindan Uygulamaya Eklenen eklenen gorselleri
ve/veya Kullanici tarafindan Uygulama tizerinde yayinlanan her tiirli yazi, yorum, ilan
ve sair igerikleri diledigi zaman ve herhangi bir sebep gostermeksizin yayindan
kaldirabilir. En Iyi Dévmeciler, herhangi bir 6n bildirimde bulunmadan Kullanicinin
uygulama uzerindeki profilini askiya alabilir veya yayindan kaldirabilir. Bu durumda
Kullanici herhangi bir hak iddiasinda bulunamayacag: gibi, hi¢cbir nam ve ad altinda
tazminat da talep edemez.

3.31. Kullanici, diger Kullanicilarin, erigsimine acgik alanlarda veya 6zel
mesajlagmalarda kullandigi her tirlu kifur, hakaret, mistehcenlik iceren ve bunlarla
sinirl olmamak lizere hukuka aykiri her tiirlii yorum, ilan, agiklama ve paylasim
nedeniyle hukuken sorumlu olacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.32. Kullanici’'nin Uygulama'ya lye olurken belirledigi kullanici ismi de isbu
Sozlesme iginde yer alan hikimlere tabi olup Kullanici, G¢linci sahislarin kisilik, telif,
marka, ticari unvana iliskin haklarini ve bunlarla sinirl olmaksizin herhangi bir hakkini
ihlal etmeyen bir kullanici ismi belirleyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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3.33. Hizmet Alan Kullanici, satin almig(hizmet 6demesini uygulama lizerinden online
kredi karti ile yapmis oldugu durumda) oldugu hizmeti sadece Dovme Sanatgisi veya
Stiidyo’nun iade talebini agikga kabul etmesi halinde iade alabilecektir. Bahsi gegen
hususlar disinda Hizmet Alan Kullanici’'nin hizmet Gcretinin iadesini talep etme
durumunda En Iyi Dévmeciler'in karari esas olup isbu sézlesme geregi her iki tarafta
karar kabul etmis olur.

3.34. Hizmet Alan Kullanici veya Dévme Sanatgisi veya Stiidyo uygulama lizerinden
olusturulmus olan randevuyu tek tarafli iptal edemez. Ancak kendi aralarinda
anlasarak iptal edebilir.

Anlasma saglanmadigi ve taraflardan herhangi birinin uygulama tizerinden
olusturulan randevuyu iptal etmek igin Canli Destek Merkezi’'ne baglandigi durumda
En lyi Dévmeciler'in verecegi karari isbu s6zlesme geregi her iki tarafta kabul etmis
olur.

3.35. Hizmet Alan Kullanici ,uygulama tizerinden olusturulan randevuyu randevu
tarihinden 24 saat 6ncesine kadar iptal etmek ve yine uygulama tizerinden online
kredi kartiyla yapmis oldugu 6demeyi iade almak istediginde ve randevu iptali i¢in
taraflar arasindaki anlagmazlik durumunda Canli Destek Merkezine basvurdugunda
En lyi Dévmeciler'in verecegi karari her iki tarafta isbu sdzlesme geregi kabul etmis
olur. Verilmis olan karardan sonra Dovme Sanatgilar ve Stiidyolar Uygulama veya
Hizmet Alan Kullanici’'dan higbir sekilde herhangi bir hak talep edemez.

3.36. Kullanicilar, En iyi Dévmeciler'in kendisiyle iletisim kurmak igin kullanacagi her
tdrld bilgiyi giincellemekle miikelleftir. Glincellemedigi takdirde meydana gelebilecek
zararlardan, eksikliklerden vb. En lyi Dévmeciler sorumlu tutulmayacaktir. Uygulama
Uzerinden ilanen yapilacak bildirimlerin diginda belirtilen e-posta adresine veya gsm
numarasinida bildirim yapilabilecektir. Herhangi bir e-posta veya gsm degisikligi 7
(yedi) giin iginde yazih olarak bildiriimedigi veya Uygulamada giincellenmedigi
takdirde, Uye’nin mevcut e-posta adresine yapilacak tebligat hukuken gecerli kabul
edilecektir.

3.37. Dovme Sanatgilar ve Stiidyolar uygulamanin tiim 6zelliklerinden yararlanabilmek,
aramalarda goziikebilmek, teklif verebilmek kisaca uygulamayi tamamen kullanabilmek
icin her ay en az Gold Paket almak zorundadir.

Tercih ederse uyeligini yukseltmek i¢in diger paketlerden satin alabilir.

3.38. En lyi Dévmeciler Uygulamasi Dévme Sanatgilari ve Stiidyolar icin tiyelik paket
ucretlerini veya icerigini diledigi zaman degistirme hakkina sahiptir.

Ucreti degistirmeden 7 is giinii 6nce igletmelere e posta veya uygulama igi bildirim ile
bilgilendirecektir.

3.39. En lyi Dévmeciler, Uygulama’ya kayit olan ve profil olusturan Kullanicilarin,
verdigi bilgileri ve kullandigi resimlerin/fotograflarin ve videolarin ve fiyat bilgilerinin
dogrulugunu garanti edemez. Kullanicr’larin profillerinde paylastigi her turla bilgi,



gorsel,fotograf, video ve fiyat bilgisinden dolayi Kullanicr'lar arasinda yasanacak olan
her tiirlii sikinti, anlagmazIik, zarar, olumsuzluktan En lyi Dévmeciler sorumlu degildir.

3.40. En lyi Dévmeciler Uygulamasi Hizmet Alan Kullanicnin Uygulama (zerinden
secip ve anlasip qgittigi Dovme Sanatgisi veya Studyo’nun verdigi hizmet kalitesinden
hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

3.41. Dovme Sanatgilari veya Studyolar Uygulama’da bulunan Askida Dovme 6zelligini
kullanarak kendini gelistirmek, portfolyosunu genigletmek vb. sebeplerle tcretsiz yapmak
istedigi dovme tasarimini yayinlayabilir ve Askida Dévme diginda bu bolumu bagka
amaglarla kullanamaz . Askida Dovme 6zelligini kullanmak suretiyle Hizmet Alan
Kullanicnin Dévme Sanatgisi veya Studyo ile anlagarak yaptirdigi ddvmenin
sorumlulugu tamamen kendisine aittir. Hizmet Alan Kullanici yaptirdidi dévmenin
sonucunu begenmeme, aldigi1 hizmetten memnun kalmama, yaptirdigi igslem sonucu
herhangi bir hastaligin ortaya gikmasi, kisacasi Hizmet Alan Kullanicr’'nin basina
gelebilecek istisnasiz her tiirlii olumsuz durumlarda En Iyi Dévmeciler'i sorumlu tutamaz.

3.42. Uygulama’da bulunan Top 5 Dévme Sanatgilar boliminde Hizmet Alan Kullanici
tarafindan en yuksek puan alan ilk 5 Dévme Sanatgisi ve Studyolar haftalik olarak
listelenir. Bu bolim tamamen Hizmet Alan Kullanic’'nin Dévme Sanatgisi ve Studyolara
vermis oldugu puan ve yoruma gore listelenmekte olup, En lyi Dévmeciler tarafindan
mudahale edilmez.

3.43. Hizmet Alan Kullanicr'nin En lyi Dévmeciler Uygulamasi izerinden Dévme
Sanatgisi veya Studyo ile anlasarak yaptirdigi ddvmenin sorumlulugu tamamen
kendisine aittir. Hizmet Alan Kullanici yaptirdigi ddvmenin sonucunu begenmeme, aldigi
hizmetten memnun kalmama, yaptirdigi islem sonucu herhangi bir hastaligin ortaya
cikmasi, kisacasi Hizmet Alan Kullanic’'nin bagina gelebilecek istisnasiz her turll
olumsuz durumlarda En lyi Dévmeciler'i sorumlu tutamaz.

3.44. Dévme Sanatgisi veya Stiidyo’nun En Iyi Dévmeciler Uygulamasi tizerinden
Hizmet Alan Kullanici ile anlasarak verdigi hizmet tamamen Dévme Sanatgisi veya
Stidyo’nun kendisine aittir. Dovme Sanatgisi veya Studyo’nun hizmet verme sirasinda
veya sonrasinda basina gelebilecek istisnasiz her tiirlii olumsuz durumlarda En lyi
Dovmeciler’i sorumlu tutamaz.

3.45. En lyi Dévmeciler Uygulamasinda anlasti§i Dévme Sanatcisi veya Stiidyo’ya
Uygulama uzerinden kredi karti ile 6deme yapip Hizmet Alan Kullanici dévmeyi
yaptirdiktan sonra randevuyu sonlandirmasi, onay vermesi Uzerine yapmis oldugu
6deme %10 komisyon kesilerek Dovme Sanatgisi veya Stidyo’nun bakiyesine yansitilir.
Eger Hizmet Alan kullanici randevu tarihinden sonra 48 saat icerisinde randevuyu
onaylamazsa sistem tarafindan otomatik onaylanir ve %10 komisyon dusulerek anlastigi
Dovme Sanatgisi veya Studyonun bakiyesine yanisitilir. Ancak Hizmet Alan Kullanicr’'nin
dévmesinin istedigi gibi olmamasi, dévmeyi ve verilen hizmeti begenmemesi veya
memnun kalmamasi gibi ¢esitli neden sunup yaptigi 6demeyi iade talep edemez, iade



alamaz. Hizmet Alan Kullanicr’nin randevuyu onaylamamasi durumunda iki gin iginde
onaylanip, 6deme Dovme Sanatgisi veya Stldyo’ya aktarilacaktir. Burada bahsi gegen
randevuyu onaylama “islemi begendim, memnun kaldim.” onayi degildir. Hizmet Alan
Kullanici iglemi yaptirdigina dair onay verir. Yani Hizmet Alan Kullanici “dévmeyi,
yapilan islemi begenmedim, memnun kalmadim, canim ¢ok yandi” ya da benzeri bir
sebeple islemi yaptirdiktan sonra iade talep edemez. Hizmet Alan Kullanicinin iade talep
edebilmesi igin yapilan islemin ayipli ya da kusurlu bir islem olmasi gerekmektedir. iade
gerektiren bu tarz durumlarda En lyi Dévmeciler Uygulamasina yasadigi saglik sorununu
raporla ya da kanitla ispatlamasi gerekmektedir.iade gerektiren durumlarda En lyi
Dovmeciler Uygulamasi igslemi yapan Dévme Sanatgisi ya da Stldyo ile iletisime
gecerek en kisa slrede konuyu ¢ézime kavusturacak ve Hizmet Alan Kullanicr’'nin
sundugu sebep gegerli ise Ucret iadesi saglanacaktir ve bu durumda da Dévme
Sanatgisi veya Stiidyo En Iyi Dévmeciler Uygulamasindan herhangi bir hak talep
edemez. Hizmet Alan Kullanicinin iade talebinden bagska bir talebi olursa En lyi
Doévmeciler Uygulamasi sorumlu degildir. Hizmet Alan Kullanici ile Dévme Sanatgisi
veya Studyo arasindaki durumdur. Hizmet Alan Kullanici yagsayacagi bu tarz durumlarla
alakall En lyi Dévmeciler Uygulamasindan (cret iadesi disinda higbir hak veya maddi
manevi tazminat talep etmeyecegini taahiit eder. En lyi Dévmeciler Uygulamasi bu tarz
durumlarda sadece Ucret iadesi yapar.

Ancak stlidyoda sanatgiya nakit 6deme segenegi ile Dévme Sanatgisi veya Studyo ile
anlagip islem yaptirdiktan sonra “yapilan islemi begenmedim, hizmeti begenmedim.”
gibi ¢esitli sebeplerle anlasilan tcreti Dovme Sanatgisi veya Studyoya 6dememesi veya
ddemis oldugu Uicreti iade talep etmesi durumunda En lyi Dévmeciler sorumlu
tutulmayacaktir. Bu durum Hizmet Alan Kullanici ve Dévme Sanatgisi veya Stldyo
arasindadir.

3.46. En Iyi Dévmeciler Uygulamasinda anlasti§i Dévme Sanatcisi veya Stiidyo’ya
Uygulama uzerinden kredi karti ile 6deme yapip randevu olusturan Hizmet Alan
Kullanicr’nin randevusuna gitmemesi durumunda Dévme Sanatgisi veya Studyo
yapmadigi islem igin 6demesini talep edemez. Hizmet Alan Kullanici ile Anlasip yeni bir
randevu tarihi olusturabilirler ya da Hizmet Alan Kullanici’nin Canli Destek Uzerinden En
iyi Dévmeciler'e ulasip durumu aciklamasina ve En lyi Dévmeciler'in kararina istinaden
yapmis oldugu édeme 7 is glinii igerisinde geri aktarilir.

3.47. Uygulama’ya Dévme Sanatgisi veya Studyo olarak kayit olan Dovme Sanatgisi
veya Studyolarin profillerine eklemis olduklari gorsellerin,bilgilerin dogrulugunu,
gercekligi, veya o profil sahibi’'nin gercekten dévme sanatgisi olup olmadigdini, isinde
profesyonel olup olmadigini En iyi Dévmeciler teyit ve garanti edemez.

Bu nedenle Hizmet Alan Kullanici, En lyi Dévmeciler Uygulamasi iizerinden buldugu
Dovme Sanatcisi veya Studyoya yaptirdidi islemden dolayi gorecedi hicbir zarardan
Uygulama sorumlu tutulamaz ve hak iddia edilemez.



3.48. En lyi Dévmeciler Uygulamasinda Hizmet Alan Kullanicr'lar icin iki gesit ddeme
vardir. Birincisi stidyoda sanatgiya nakit 6deme, ikincisi Uygulama tGzerinden kredi kart
ile 6deme. Kredi karti ile 6deme yapildiginda édeme En Iyi Dévmeciler havuzunda
bekler ve isleminizi yaptirip randevunuzu sonlandirmaniza istinaden Dovme Sanatgisi
veya Studyo’nun bakiyesine yansitilir. Boylece 6demeniz glven altindadir.

En Iyi Dévmeciler Uygulamasi’nda bu iki édeme yéntemi disinda baska bir 6deme
yontemi yoktur. DOvme Sanatgilari ve Stuidyolar'in Hizmet Alan Kullanicr’'dan yapilacak
islem i¢in s6z konusu olan iki 6deme yontemi diginda kapora, 6n 6deme veya herhangi
bir ddeme istemesi ve Hizmet Alan Kullanicr’nin istenilen 6demeyi gergeklestirmesi
durumunda sorumluluk Hizmet Alan Kullanicr'ya aittir. Uygulama’da mevcut olan iki
ddeme ydntemi disinda Dévme Sanatgisi veya Stiidyolara yapilacak 6édemeden En lyi
Dovmeciler sorumlu degildir.

3.49. Hizmet Alan kullanici Uygulama Gzerinden bulup anlastigi Dévme Sanatgilari ve
Studyolar’a gittiginde orada bulunan esyalara, aletlere, kisilere, stidyoya ya da dévme
sanatcilarina verecedi maddi manevi herhangi bi zarardan dolayi, Dovme Sanatgilari ve
Stiidyolar ya da o esnada orada bulunan ve zarar géren herhangi bir kisi En lyi
Dovmeciler Uygulamasindan maddi ve manevi herhangi bir hak talep etmeyecegini ve
tazminat talep etmeyecegini beyan ve kabul eder.

MADDE 4: En iyi Dévmeciler'in Kullanilmasina iligskin Garanti ve Sinirl Sorumluluk Yasal
Uyarisi

4.1.En lyi Dévmeciler'in kullanimindan kaynaklanabilecek her tiirlii risk KULLANICI'nin
sorumlulugu altindadir. En lyi Dévmeciler Uygulamasi, ¢alisanlari veya icerik saglayicilari,
En lyi D6vmeciler web sitesinin ve mobil uygulamalarin kesintisiz hizmet verecegini,
yazihm hatasi icermeyecegini garanti etmemektedir.

4.2 En lyi Dévmeciler, yayinladidi bilgilerin hata icermeyecegini, her zaman giincel
olacagina dair garanti vermemektedir.

Mevcut teknoloji ile, hatasiz bir sekilde bilgisayar programlarini (yazilimlari) ve veri
isleme sistemlerini (donanimlari) galigtirmak/gelistirmek veya internet baglantisinda
meydana gelen beklenmeyen olaylari kontrol altina almak (buradan sonra “teknik
arizalar” olarak anilacaklardir) miimkiin degildir. Bu nedenle En lyi Dévmeciler, web
sitesinin veya mobil uygulamalarin ve teknik sistemlerinin surekli ve kesintisiz bir sekilde
ulasilabilir olmasini garanti etmemektedir.

4.3. En iyi Dévmeciler Uygulamasi, ¢ok titiz bir isgilikle hazirlanmis olsa dahi Uygulama
tizerinde eksiklikler olabilir. Zamanla En iyi Dévmeciler Uygulamasi bu eksiklikleri
gidererek en kaliteli hizmeti sunmayi amaclar. Bu kapsamda Kullanicilar Uygulamaya
zarar verecek yorumlar yapamaz, kampanyalar diizenleyemez. Herhangi bir sikayet
durumunda info@torontoappdesign.com mail adresinden sorunu dile getirip bize
ulasabilirler.

MADDE 5- Ticari Markalar / Telif Haklari
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5.1.En lyi Dévmeciler Uygulamasinin is Modeli tamamenvEn Iyi Dévmeciler tarafindan
tasarlanmis olup 5846 sayili kanun kapsamindaki haklar miinhasiran En lyi Dévmeciler'e
aittir. En lyi Dévmeciler'in logolari ve fikir ve sanata iligkin haklari sakhdir. En lyi
Dovmeciler'de goziiken diger bitin markalar, kendi sahiplerinin malkudr.

isim hakki marka haklarina tecaviiz seklinde kullanim yapilamaz. Uygulama ne sekilde
olursa olsun haksiz rekabet doguracak kullanim yapilamaz.

5.2.En lyi Dévmeciler'in trettigi gorsel, yazili ve diger tiirdeki igeriklerin telif haklari En lyi
Doévmeciler’e aittir. Higbir sekilde basili veya elektronik bir ortamda izinsiz kullanilamaz,
¢ogaltilamaz. En lyi Dévmeciler, her tiirlii Fikri milkiyet ve Telif haklarini sakli
tutmaktadir.

MADDE 6- Muicbir Sebepler

6.1. Hukuken miicbir sebep olarak kabul edilecek durumlarin varligi halinde En lyi
Doévmeciler, isbu so6zlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi birinin geg veya eksik ifa
edilmesinden veya ifa edilmemesinden dolayi; herhangi bir sekilde sorumlu
tutulamayacaktir. "Miicbir sebep” terimi, dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari,
altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi ve kotu hava kosullari da dahil ve bunlarla
sinirl olmamak kaydiyla, ilgili tarafin makul kontrolii haricinde ve En iyi Dévmeciler
gerekli 6zeni gostermesine ragmen onleyemedigi kaginilamayacak olaylar olarak
yorumlanacaktir.

MADDE 7- Gegerli Kanun

7.1. isbu Kullanici Sézlesmesi ve uygulamayi kullanmanizdan kaynaklanan sorunlarin
¢oziimiinde Tiirk Hukuku uygulanacak ve istanbul Mahkemeleri ile icra Daireleri yetkili
olacaktir.

7.2. Taraflar, En iyi Dévmeciler ile KULLANICI arasinda cikabilecek ihtilaflarda, En lyi
Dovmeciler her tirlii belge, kayit, defterleri ile bilgisayar ve internet ortamindaki her tiirld,
bilgi, yazi ve kayitlarinin tek, miinhasir ve kesin delil teskil edecegini ve baglayici
olacagini, bu maddenin HUMK kapsaminda bir delil s6zlesmesi oldugunu kabul ederler.

MADDE 8-Harici Linkler

8.1 Web sitemizde veya uygulamamizda, G¢linci sahislar tarafindan isletilmekte olan
diger web sitelerine ait linkler bulunabilir ve bu web siteleri, bagka web sitelerine linkler
icerebilir. Dikkatli bir sekilde kontrollerin yapilmasina ragmen En lyi Dévmeciler harici
linklerin icerikleri konusunda herhangi bir sorumluluk tGstlenmemektedir.

MADDE 9- GENEL

9.1. En lyi Dévmeciler, burada yazilanlarla sinirl kalmamak kaydiyla En iyi Dévmeciler'in
isini etkileyen pazar kosullarindaki degisiklikler, teknolojideki degisiklikler, 6deme
yontemlerindeki degisiklikler, ilgili kanunlar ve diizenleme gereksinimlerindeki
degisiklikler ve En iyi Dévmeciler'in sistem dzelliklerindeki degisiklikler dahil olmak iizere
farkli nedenlerden dolayi ve kendi takdirine bagh olarak muhtelif zamanlarda; isbu
Sozlesme sartlarini revize etme, sundugu hizmetlerin kapsam ve igerigini degistirme,
sunulan hizmetleri kismen veya tamamen Ucretli hale getirme, teklif kurallarinda



degisiklik yapma, ihale sisteminin bi¢im, yontem, sure ve gesitlerini degistirme, hakkina
sahiptir.

9.2. En lyi Dévmeciler, Kullanici'ya Uygulama’da ilan etmek kaydiyla, diledigi tarihte
sundugu hizmetleri kismen veya tamamen sona erdirebilir, devredebilir.

9.3. En Iyi Dévmeciler , Uygulama’da yayinlanan materyallerin biitiin fikri mulkiyet
haklarinin sahibidir veya lisans sahibidir. Bu ¢alismalar, diinyada uygulanmakta olan telif
haklar ve antlagmalar ile korunmaktadir ve bunlara iliskin butiin haklar saklidir.

9.4 KULLANICILAR, Uygulama'da bulunan materyalleri ticari amagh olarak kullanamaz.
Site ve uygulamanin faaliyetlerini kopyalamak gibi site ve uygulamanin fikri milkiyet
hakkinin ihlal edilmesi, site ve uygulama sahibine yasal islemlerle hakkini aramasi
imkani verecektir.

isbu s6zlesme, taraflarin iizerinde anlasmalari ile KULLANICI'nin "Kullanici Uye Kayit
Formu"nu doldurarak siteye lye olmasindan itibaren gecerlidir.



